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الداخلي



المقدمة
التدقيــق الداخلــي هــو نشــاط مســتقل وموضوعــي، يقــدم تأكيــدات وخدمات 

استشــارية داخــل نطــاق شــركة مجموعــة ســيرا القابضــة )المشــار إليهــا هنــا 
باســم الشــركة(. يهــدف ميثــاق التدقيــق الداخلــي إلــى إضفــاء الطابع الرســمي 

علــى عمليــات إدارة التدقيــق الداخلــي فــي الشــركة خــال عمليــة التدقيــق 
وتقديــم الدعــم الإداري الرســمي لهــذه الوظيفــة.

ولقــد حــدد ميثــاق التدقيــق إطــار العمــل الــذي ســتعمل ضمنــه إدارة التدقيــق 
الداخلــي لضمــان تقديــم مســاهمات إيجابيــة وقيمــة لعمليــات الشــركة.

رســالة المنظمة
تتمثــل مهمــة إدارة التدقيــق الداخلــي فــي تقديــم خدمــات استشــارية مســتقلة 
وموضوعيــة تهــدف إلــى إضافــة قيمــة لعمليــات الشــركة وتحســينها، كمــا أنهــا 

تســاعد الشــركة علــى تحقيــق أهدافهــا مــن خــال اتبــاع أســلوب منهجــي منظم 
لتقييــم وتحســين فاعليــة إدارة المخاطــر والرقابــة وعمليــات الإدارة.

الأهداف
الهــدف الرئيســي مــن التدقيــق الداخلــي هــو مســاعدة إدارة الشــركة فــي 

الاضطــاع الفعــال بمســؤولياتها. بالإضافــة إلــى ذلــك، ضمــان إجــراء عمليات 
الشــركة وفقًــا للمعاييــر، وذلــك مــن خــال تقديــم المشــورة بشــكل مســتقل 

وموضوعــي بمــا يخــص أفضــل الممارســات باتبــاع أســلوب منهجــي منظّــم.

يســاعد قســم التدقيــق الداخلــي فــي تحقيــق أهــداف الشــركة مــن خــال تقييم 
وتحســين فعاليــة إدارة المخاطــر والرقابــة الداخليــة وعمليــات الإدارة.

المعيــار المهني
تولــي إدارة التدقيــق الداخلــي اعتبــاراً كبيــراً لمتطلبــات وتوصيــات والمعاييــر 

الســارية لأفضــل الممارســات المهنيــة المتعلقــة بالتدقيــق الداخلــي.

يحكــم المدققــون الداخليــون أنفســهم بالالتــزام بـــ "مبــادئ أخلاقيــات 
المهنــة" الصــادرة عــن معهــد المدققيــن الداخلييــن. كمــا تشــكل "المعاييــر 

الدوليــة للممارســة المهنيــة للتدقيــق الداخلــي" )المعاييــر( الخاصــة بالمعهــد 
أساســاً لإجــراءات التشــغيل الخاصــة بــإدارة التدقيــق الداخلــي. بالإضافــة إلــى 

ذلــك، تلتــزم إدارة التدقيــق الداخلــي بسياســات وإجــراءات الشــركة ودليــل 
التدقيــق الداخلــي.

دور إدارة التدقيــق الداخلــي
يتــم تحديــد دور إدارة التدقيــق الداخلــي مــن قبــل لجنــة التدقيــق التابعــة 

لمجلــس الإدارة كجــزء مــن مهمتهــا الرقابيــة. 

نطــاق العمل
يتمثــل نطــاق عمــل قســم التدقيــق الداخلــي فــي تحديــد مــا إذا كانــت شــبكة 
عمليــات إدارة المخاطــر والرقابــة والحوكمــة فــي الشــركة علــى النحــو الــذي 

صممتــه وتمثلــه الإدارة وتعمــل بطريقــة تضمــن:
	�تحديــد المخاطــر وإدارتهــا بشــكل مناســب. •

	�حــدوث تفاعــل مــع فــرق الحوكمــة المختلفــة حســب الحاجة. •
	�المعلومــات الماليــة والإداريــة والتشــغيلية الهامــة دقيقــة وموثوقــة وفــي  •

الوقت المناســب.
	�أعمــال الموظــف تتماشــى مــع السياســات والمعاييــر والإجــراءات والقوانيــن  •

واللوائــح المعمــول بها.
	�الحصــول علــى المــوارد بشــكل اقتصــادي، واســتخدامها بكفــاءة، وتوفيــر  •

الحمايــة الكافيــة لهــا. 
	�تحقيــق البرامــج والخطــط والأهداف. •

	�تعزيــز الجــودة والتحســين المســتمر فــي عمليــة مراقبــة المنظمــة. •
	�التعــرف علــى القضايــا التشــريعية أو التنظيميــة الهامــة التــي تؤثــر علــى  •

المنظمــة ومعالجتهــا بشــكل صحيــح.

قــد يتــم تحديــد فــرص تحســين الرقابــة الإداريــة والربحيــة وصــورة المؤسســة 
أثنــاء عمليــات التدقيــق، وبعــد ذلــك يتــم إحالتهــم إلــى المســتوى المناســب 

من الإدارة.

السلطة
يحــق للمديــر التنفيــذي للتدقيــق وموظفــي إدارة التدقيــق الداخلــي القيــام 

بمــا يلي:
	�الوصــول غيــر المقيــد إلــى جميــع الوظائــف والســجلات والممتلــكات  •

والموظفيــن.
	�الوصــول الكامــل والحــر إلــى لجنــة التدقيق. •

	�تخصيــص المــوارد وتعييــن الاســتمرارية وتحديــد الموضوعــات وتحديــد  •
نطــاق العمــل وتطبيــق التقنيــات اللازمــة لإنجــاز أهــداف التدقيــق.

	�الحصــول علــى المســاعدة اللازمــة للعامليــن فــي وحــدات المنظمــة حيــث  •
يــؤدون عمليــات التدقيــق والخدمــات المتخصصــة الأخــرى مــن داخــل أو 

خــارج المنظمة.

ميثــاق التدقيــق الداخلي
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لا يحــق للمديــر التنفيــذي للتدقيــق وموظفــي إدارة التدقيــق الداخلــي القيــام 
بمــا يلي:

	�القيــام بــأي مهــام تنفيذيــة للمنظمــة أو الشــركات التابعــة لهــا. •
	�البــدء أو الموافقــة علــى المعامــات المحاســبية الخارجيــة لقســم التدقيــق  •

الداخلي.
	�توجيــه أنشــطة أي موظــف فــي المنظمــة لــم يوظــف مــن قبــل إدارة  •

التدقيــق الداخلــي، باســتثناء الموظفيــن الذيــن تــم تعينهــم بشــكل مناســب 
فــي فــرق التدقيــق أو لمســاعدة المدققيــن الداخلييــن.

المسؤولية
يتولــى المديــر التنفيــذي للتدقيــق وموظفــو إدارة التدقيــق الداخلــي 

مسؤولية:
	�وضــع خطــة تدقيــق ســنوية مرنــة باســتخدام المنهجيــة المناســبة القائمــة  •
علــى المخاطــر، بمــا فــي ذلــك أي مخاطــر أو مخــاوف تخــص الرقابــة التــي 

حددتهــا الإدارة، وتقديــم تلــك الخطــة إلــى لجنــة التدقيــق للمراجعــة 
والموافقــة عليهــا.

	�تنفيــذ خطــة التدقيــق الســنوية الموافــق عليهــا، بمــا فــي ذلــك، أي مهــام أو  •
مشــاريع خاصــة تطلبهــا الإدارة ولجنــة التدقيــق، فــي حــال اقتضــى الأمــر.
	�الحفــاظ علــى موظفــي التدقيــق المهنييــن أصحــاب المعرفــة والمهــارات  •

والخبــرات والشــهادات المهنيــة الكافيــة مــن أجــل تلبيــة متطلبــات هــذا 
الميثاق.

	�تأســيس برنامــج لضمــان الجــودة يضمــن مــن خلالــه رئيــس التدقيــق تشــغيل  •
أنشــطة التدقيــق الداخلــي.

	�إجــراء خدمــات استشــارية، خــارج خدمــات التدقيــق الداخلــي وذلك  •
لمســاعدة الإدارة فــي تحقيــق أهدافهــا. وقــد تشــمل الأمثلــة علــى ذلــك 

التســهيلات وتصميــم العمليــات والتدريــب والخدمــات الاستشــارية.
	�تقييــم وظائــف دمــج /توحيــد هامــة والخدمــات الجديــدة أو المتغيــرة  •
والإجــراءات والعمليــات التشــغيلية وعمليــات التحكــم المتزامنــة مــع 

تطويرهــا و /أو تنفيذهــا و /أو توســيعها.
	�إصــدار تقاريــر دوريــة إلــى لجنــة التدقيــق والإدارة تلخــص نتائــج أنشــطة  •

المراجعة.
	�إبقــاء لجنــة التدقيــق علــى علــم بالتوجهــات الناشــئة والممارســات الناجحــة  •

فــي التدقيــق الداخلي.
	�توفيــر قائمــة بأهــداف القيــاس الهامــة والنتائــج إلــى لجنــة التدقيــق. •

	�المســاعدة فــي التحقيــق فــي أنشــطة احتياليــة كبيــرة مشــتبه بهــا داخــل  •
المنظمــة وإخطــار الإدارة ولجنــة التدقيــق بالنتائــج.

	�النظــر فــي نطــاق عمــل المراجعيــن الخارجييــن والمنظميــن لغــرض توفيــر  •
تغطيــة التدقيــق الأمثــل للمنظمــة بتكلفــة إجماليــة معقولــة، فــي حــال 

اقتضــى الأمر.

المساءلة
يعــد المديــر التنفيــذي للتدقيــق فــي أدائــه لواجباتــه مســؤولًا أمــام الإدارة 

ولجنــة التدقيــق عن:
	�توفيــر تقييــم ســنوي لمــدى كفايــة وفعاليــة عمليــات المنظمــة الخاصــة  •

بالتحكــم وإدارة المخاطــر وذلــك فــي المجــالات المحــددة مــن قبــل رســالة 
المنظمــة ونطــاق عملهــا.

	�الإبــاغ عــن القضايــا الهامــة المتعلقــة بعمليــات التحكــم فــي أنشــطة  •
المنظمــة والشــركات التابعــة لهــا، بمــا فــي ذلــك التحســينات المحتملــة 

لتلــك العمليــات، وتوفيــر المعلومــات المتعلقــة بهــذه القضايــا عــن طريــق 
القرارات.

	�تقديــم معلومــات بشــكل دوري عــن حالــة ونتائــج خطــة التدقيــق الســنوية  •
وكفايــة موارد الإدارة.

	�التنســيق والإشــراف علــى مهــام الرقابــة والرصــد الأخــرى )إدارة المخاطــر  •
والامتثــال والأمــن والقانونيــة والأخــاق والبيئيــة والتدقيــق الخارجــي(.

الاستقلالية
لتوفيــر اســتقلالية إدارة التدقيــق الداخلــي، يقــدم موظفوهــا تقريــراً إلــى المديــر 

التنفيــذي للتدقيــق، والــذي بــدوره يقــدم تقاريــر إداريــة إلــى المديــر التنفيــذي 
وتقاريــر وظيفيــة إلــى لجنــة التدقيــق بالطريقــة الموضحــة فــي القســم أعــاه 

الخــاص بالمســاءلة، وســيتم تضمينــه كجــزء مــن تقاريــره إلــى لجنــة التدقيــق 
تقريــراً منتظمــا عــن موظفــي المراجعــة الداخليــة.

السرية
يلتــزم جميــع الموظفيــن الذيــن يقومــون بوظيفــة التدقيــق الداخلــي، بمــا فــي 

ذلــك الاستشــاريون الخارجيــون والكيانــات الخارجيــة والمدققــون الداخليــون 
مــن مصــادر خارجيــة، باحتــرام قيمــة وملكيــة المعلومــات التــي يتلقونهــا وعــدم 

الكشــف عــن المعلومــات دون الحصــول علــى إذن مناســب، مــا لــم يكــن 
هنــاك التــزام قانونــي أو مهنــي للقيــام بذلــك. عــاوة علــى ذلــك، يجــب عليهم 

التوقيــع علــى "مبــادئ أخلاقيــات المهنــة" الخاصــة بالتدقيــق الداخلــي بالاتفــاق 
علــى مبــادئ النزاهــة والموضوعيــة والســرية والكفــاءة.

التقارير
عــادة مــا يتــم إصــدار تقريــر تدقيــق رســمي بعــد كل عمليــة تدقيــق، مما يســاعد 

علــى توفيــر رأيــاً عامــاً حــول فعاليــة الضوابــط الداخليــة التــي تــم تقييمهــا أثناء 
التدقيــق. ســتتم مناقشــة جميــع التقاريــر مــع الإدارة ذات الصلــة، وعنــد 

الموافقــة عليهــا، ســيتم إصدارهــا إلــى مديــر القســم المســؤول والإدارة الأخــرى 
ذات الصلــة. وقــد يســمح بإرســال تقاريــر التدقيــق الداخلــي إلــى المراجعيــن 

الخارجيــن بموافقــة مديــر التدقيــق الداخلــي.

ســيتم طلــب تقاريــر مرحليــة مــن الإدارة علــى فتــرات زمنيــة مناســبة بعــد التقريــر 
الأولــي وذلــك للتأكــد من الإجــراءات المتخذة.

تقــوم إدارة التدقيــق الداخلــي بإبــاغ لجنــة التدقيــق والإدارة العليــا بنتائــج 
جميــع أعمالهــا علــى فتــرات يتــم الاتفــاق عليهــا، بالإضافــة إلــى تقييــم المعيــار 

العــام للرقابــة الداخليــة فــي المجــالات التــي تمــت مراجعتهــا.
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الموضوعيــة علــى المســتوى الفردي
يجــب أن يضمــن التدقيــق الداخلــي موقفــاً محايــدًا غيــر متحيــز وأن يتجنــب 

تضــارب المصالح.

يجــب الكشــف عــن عيــوب الاســتقلالية أو الموضوعيــة فــي الواقــع أو المظهــر 
أمــام لجنــة التدقيق.

الإدارة مسؤولية 
ســيكون المديــرون ورؤســاء الإدارات وأعضــاء الإدارة المعنيــون مســؤولين 
عــن إيــاء اهتمــام كبيــر لنتائــج التدقيــق والقضايــا والاهتمامــات التــي يثيرهــا 
التدقيــق الداخلــي. عــاوة علــى ذلــك، يجــب علــى الإدارة وضــع خطــط عمل 

لمعالجــة وتصحيــح هــذه النتائــج والشــواغل، وكذلــك لتوفيــر المواعيــد 
المســتهدفة لتحقيــق كل خطــة عمــل والتــي ســيتم مناقشــتها والاتفــاق عليهــا 

مــع التدقيــق الداخلي.

ســيكون المديــرون ورؤســاء الإدارات وأعضــاء الإدارة المعنيــون مســؤولين فــي 
النهايــة عــن تنفيــذ خطــط العمــل هذه.

يجــب إطــاع المديــر التنفيــذي علــى نتائــج التدقيــق الداخلــي المتنــازع عليهــا أو 
المجــالات التــي لا يتــم فيهــا تنفيــذ الإجــراءات التصحيحيــة فــي الموعــد المحــدد 

مــن قبــل الإدارة الخاضعــة للتدقيــق. وفــي حــال اســتمر الخــاف، يتــم عرض 
هــذه المســائل علــى لجنــة المراجعــة فوراً.

تخطيــط عمليــة التدقيق
يقــدم مديــر التدقيــق الداخلــي إلــى لجنــة التدقيــق ســنوياً ملخصــاً لجــدول 

أعمــال التدقيــق وخطــة التوظيــف والميزانيــة للســنة الماليــة التاليــة، ومــن 
المقــرر تطويــر جــدول أعمــال التدقيــق بنــاءً علــى تحديــد أولويات نشــاط 

التدقيــق باســتخدام منهجيــة قائمــة علــى المخاطــر. كمــا يجــب إبــاغ لجنــة 
التدقيــق بــأي انحــراف كبيــر عــن جــدول العمــل المعتمــد رســمياً مــن خلال إصدار 

تقاريــر الأنشــطة الدورية.

مراجعــة ضمان الجــودة الخارجية
ســيتم إجــراء مراجعــة خارجيــة مســتقلة لإدارة التدقيــق الداخلــي مــرة واحــدة كل 

خمــس ســنوات مــن قبــل مستشــار مســتقل، وذلــك لمســاعدة قســم التدقيق 
الداخلــي علــى التحســين المســتمر وتحســين خدماتــه الخاصــة بــالإدارات الأخــرى. 
كمــا يقــوم المديــر التنفيــذي للتدقيــق بإبــاغ لجنــة التدقيــق بملاحظــات ونتائــج 

المراجعــة الخارجيــة للشــروع فــي اتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة المناســبة.

التقييــم الدوري
يجــب علــى المديــر التنفيــذي للتدقيــق الداخلــي أن يقيّــم الغــرض والســلطة 
والمســؤولية بشــكل دوري كمــا هــو محــدد فــي هــذا الميثــاق، وذلــك بأنها 

لا تــزال كافيــة لتمكيــن إدارة التدقيــق الداخلــي مــن تحقيــق أهدافهــا. ويجــب 
إرســال نتيجــة هــذا التقييــم الــدوري إلــى لجنــة التدقيق.

تاريــخ الموافقــة وتاريخ ســريان المفعول
تمــت الموافقــة علــى هــذا الميثــاق مــن قبــل لجنــة التدقيــق فــي 19 ينايــر 2017.

ميثــاق التدقيــق الداخلــي تتمة
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